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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Beneficios Assistenciais

DESCRICAO

Os Beneficios Assistenciais fazem parte da Politica de Assisténcia Social e séo
um direito do cidadao e dever do Estado. Esses beneficios sdo divididos em duas
modalidades:

Beneficios de Transferéncia de renda e Beneficios Eventuais, ambos sujeito
a critérios de concessao devidamente regulamentados.

BENEFICIO DE PRESTAGAO CONTINUADA DA ASSISTENCIA SOCIAL
(BPC)

E um beneficio individual, que garante a transferéncia mensal de 1(um) salario
minimo a pessoa idosa, com 65anos ou mais, e a pessoa com deficiéncia de
qualquer idade, que comprovem nao possuir meios de se sustentar ou de ser
sustentado pela familia.

Para acessa-lo o cidadao pode procurar o CRAS para receber as informacoes e
0 apoio necessario para requeré-lo.

Qual a idade minima para se aposentar pelo LOAS:
60anos

Alteracéo da Lei BPC - LOAS(LEI N°8.742, DE 7/12/1993- Lei n°12. 435/2011).
Alterando o direito ao Beneficio de Prestagédo Continuada (BPC) para idoso a
partir de 60 anos que tera direito ao beneficio no valor de meio salario minimo
Federal e a partir dos 66 anos a um salario minimo Federal.

Quem recebe loas pode trabalhar com carteira assinada:

O beneficiario do BPC/LOAS pode exercer atividade remunerada, no entanto,
isso acarretara na suspensao do beneficio assistencial. O beneficiario do
BPC/LOAS pode exercer atividade remunerada na condi¢gdao de aprendiz e
receber, concomitantemente, o beneficio assistencial pelo prazo maximo de 2
(dois) anos.

Como solicitar o LOAS no CRAS?
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Para solicitar o BPC, em primeiro lugar, o interessado deve dirigir-se ao Centro
de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS do seu municipio e se inscrever
no CadUnico. O cadastro é importante @ medida que permite ao cidaddo gozar
nao s6 da LOAS, mas também da acesso a outras politicas publicas. Para
receber o beneficio, ndo é preciso pagar intermediarios ou agenciadores.

Publico-Alvo:
Cidadao
Previsdo do prazo maximo para a prestagao do servigo:

Imediato e continuo.

Formas de atendimento:
Atendimento prestado presencial ou em visitas domiciliares.
Documentos necessarios:

° Certiddo de Casamento ou nascimento;
° CPF e RG;

° Comprovante de residéncia;

° Laudo médico (pessoa com deficiéncia).

Principais etapas para processamento do servigo:

Comparecer ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS.
Forma de prestagao do servigo(locais e horarios de atendimento):
Horario de atendimento:

No CRAS de segunda a sexta das 07h as 15h.

Enderenco: Rua Vereador Luiz Novacosque, 200 — Centro — Jaqueira/PE —
CEP: 55.409-000

Telefone:(81) 36891352 ( Telefone institucional )

E-MAIL : secassistenciasocialjagueira@hotmail.com

Outras informacgoes

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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Cassia Maria de Araujo

Coordenadora da Protegcao Basica

Joseline Rodrigues de Lima

Equipe Técnica

Laura Buarque Lima de Freitas

José Flavio de Souza

Allyne Sibelly P. C. de O. Andrade

Beneficios Eventuais

DESCRIGAO:

Sao beneficios concedidos aos cidadaos e familias que ndo tém condicdes de
arcar por conta prépria com o enfrentamento de situagdes adversas ou que
fragilizem a manutencgao do cidadao e sua familia

Auxilio Natalidade — Beneficio concedido na forma de bens de consumo
(enxoval do recém nascido).

Auxilio Funeral — Beneficio concedido na forma de bens de consumo (urna
funeraria ).

Auxilio por Situagao de Vulnerabilidade Temporaria e Calamidade Publica
— Beneficio provisério e suplementar prestada na forma de bens de
consumo € ou pecunia.

Publico-Alvo:
Cidadao.
Requisitos/documentos necessarios:

E prestada ao individuo ou as familias em situacdo de vulnerabilidade e risco
social.

Requisitos:
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Residente sem Jaqueira;
Com renda per capita até 1/2 (meio) salario minimo;
Em situacdo de vulnerabilidade e risco social,
Em situacao de rua;
Participar dos grupos de Gestantes do PAIF.
Documentos necessarios para cada auxilio:
CPF, RG e comprovante de residéncia;
Certidéo de o6bito ;
Carteira de vacina da gestante.
Formas de atendimento:
Atendimento prestado presencialmente e através de visita domiciliar.
Principais etapas para processamento do servigo:

Comparecer aos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS,
localizados no municipio Jaqueira/PE, e solicitar o Beneficio Eventual.

Etapas:
Acolhida,

Estudo social e encaminhamento a Divisdo dos Beneficios/ Coordenacao
do CRAS para avaliacéo,

Parecer e providéncias junto a Geréncia Financeira.
Previsao do prazo maximo para a prestagcao do servigo:
Atendimento imediato e continuo. A concessao do beneficio acontece, em
média, em 30 dias.
Forma de prestagao do servigo(locais e horarios de atendimento):
Horario de atendimento:
No CRAS de segunda a sexta das 07h as 15h.

Enderenco: Rua Vereador Luiz Novacosque, 200 — Centro — Jaqueira/PE —
CEP: 55.409-000

Telefone:(81) 36891352 ( Telefone institucional )

E-MAIL: secassistenciasocialjagueira@hotmail.com
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Outras informacgoes
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Cassia Maria de Araujo
Coordenadora do CRAS

Joseline Rodrigues de Lima

Equipe Técnica
Laura Buarque Santos de Freitas
José Flavio de Souza

Allyne Sibelly P. C. de O.Andrade

Cadastro Unico

DESCRICAO:

Servigo de inscricdo, atualizagéo e consulta no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal. Compreende identificar todas as familias de baixa
renda existentes de Jaqueira para fins de inclusdo em programas de assisténcia
social e redistribuicdo de renda

Publico-Alvo:
Cidadao
Etapas do Servigo / Requisitos /Documentos necessarios:
Requisitos

A familia elegivel precisa estar inscrita Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal (CadUnico), com os dados corretos e atualizados, além de
atender ao critério da renda de até R$ 218 por pessoa. A inscricdo pode ser feita
em um posto de cadastramento ou atendimento da assisténcia social no CRAS
do municipio.
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O que o Bolsa Familia traz de destaques:

° Agora, é definitivo! Todas as familias receberdo no minimo R$ 600;

E um compromisso do Governo Federal com as familias beneficiarias do
programa.

- Todas as criancas da familia comida de entre 0 e 6 anos receberdo um
adicional de R$ 150;

- Todas as gestantes, criangas de 7 e adolescentes até 18 anos séo
prioridade para o Bolsa Familia, ndo apenas o beneficio de renda de
cidadania, mas também um adicional de R$ 50 para fortalecer a protegéo
em um momento importante da vida de cada individuo;

O valor de renda para entrada aumentou. Isso significa que o programa
vai garantir renda para mais familias brasileiras que estdo em
insegurancga alimentar;

Resgate das medidas de apoio as familias que estdo entrando no
mercado de trabalho e aumentando sua renda. Com a Regra de
Protecdo, se a familia melhorar de vida e a renda por pessoa subir para
além da renda limite de entrada (linha de pobreza)e até meio salario-
minimo, o beneficio ndo ¢€é imediatamente cortado. A familia
pode permanecer no programa por até 24meses, recebendo 50% do
valor do beneficio. O valor de 50% da regra de protegao sera aplicado
partir de junho de2023.

Retorno garantido: as familias que se desligarem voluntariamente do
programa ou estiverem na regra de protegao e precisarem retornar ao
programa, terao prioridade na concessao.

Nenhuma familia vai perder o beneficio ou receber menos de R$ 600
durante a transicido entre os programas

Documentos necessarios:

Para o responsavel pela familia (essa pessoa deve fazer parte da familia, morar
na mesma casa e ter pelo menos 16 anos), de preferéncia uma mulher, é
necessario o CPF ou Titulo de Eleitor. Apresentar pelo menos um documento de
todas as pessoas da familia:

Certidao de Nascimento;

Certidao de Casamento;
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CPF;
Carteira de Identidade (RG);
Carteira de Trabalho; ou Titulo de Eleitor;

Comprovante de enderec¢o, que pode ser conta de agua ou luz.
Formas de atendimento:

Atendimento presencial ou através de visita domiciliar.

Etapas:

Oque fazer para continuar recebendo

Os dados cadastrais devem estar sempre atualizados.
Sempre que houver mudanga de endereco;
Composicao da familia e telefone de contato;
Com o nascimento de uma crianga;
Falecimento de alguém da familia;
Casamento e adocgao;

As informagdes devem ser informadas ao setor responsavel pelo
cadastramento no municipio. Isso garante que o programa atenda
plenamente as familias.

Existem outras condigées necessarias para permanecer no programa

As familias devem cumprir alguns compromissos nas areas de saude e de
educacgao, que sao chamados de condicionalidades. O Bolsa Familia prevé a
exigéncia de frequéncia escolar para criangas e adolescentes entre 4 e 17 anos
das familias beneficiarias, o acompanhamento pré-natal para gestantes, o
acompanhamento nutricional (peso e altura) das criangas até 6 anos e a
manutenc¢&o do caderno de vacinagao atualizado, com os imunizantes previstos
no Programa Nacional de Imunizagdes do Ministério da Saude.

Previsdo do prazo maximo para a prestagao do servigo:

Imediato e continuo.
Formas de atendimento:
Atendimento prestado presencial ou em visitas domiciliares.

Principais etapas para processamento do servigo:
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Comparecer ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS.
Forma de prestacao do servigo(locais e horarios de atendimento):
Horario de atendimento:
No CRAS de segunda a sexta das 07h as 15h.

Enderenc¢o: Rua Vereador LuizNovacosque, 200 — Centro — Jaqueira/PE — CEP:
55.409-000

Telefone:(81) 36891352 ( Telefoneinstitucional )

E-MAIL: secassistenciasocialjagueira@hotmail.com

Outras informagoes

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Cassia Maria de Araujo

Coordenadora da Protecao Basica
Joseline Rodrigues de Lima

Coordenadora do CadUnico

Andrielle Fabia Pimentel da Silva

Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS

DESCRIGAO:

E uma unidade publica responsavel pela organizacdo e oferta de Servicos da
Protecao Social Basica, que tem por objetivo prevenir a ocorréncia de situagdes
de vulnerabilidade e riscos sociais nos territérios. Nao por acaso, é conhecido
também pelo nome de “Casa das Familias”, isso porque se organiza a partir do
foco de atendimento a familia, buscando o desenvolvimento de suas
potencialidades, fortalecendo os vinculos familiares e comunitarios e ampliando
acesso aos direitos de cidadania.
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Em Jaqueira existe apenas um CRAS para atender todo municipio, tanto zona
urbana, como rural, sua implantacao foi em 01/07/2006, para apoio aos servigcos
desenvolvidos e as demandas que apresenta o municipio.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS é um equipamento
publico, € um espacgo de conveniéncia que tem como objetivo desenvolver as
potencialidades, o protagonismo e a autonomia dos individuos. No qual sao
oferecidos servigos, programas e beneficios com o objetivo de prevenir situagdes
de risco e de fortalecer os vinculos familiares e comunitarios.

Acesso ao CRAS

As familias e individuos que necessitam de protecdo social basica podem
acessar o CRAS.

° Encaminhados por outros setores publicos, como educagao e saude, ou
pela prépria rede socioassistencial,

° Por meio de busca ativa da equipe de referéncia do CRAS;

° As familias podem ser localizadas através de visitas aos domicilios ou
atendimento no préprio equipamento;

° A procura pode ser orientada pelos territérios que apresentam maior numero
de vulnerabilidades, e que comumente ndo acessam 0s servicos de
maneira espontanea;

° Procura pelo individuo ou pela familia de forma voluntaria, solicitando o
atendimento diretamente no CRAS;

Equipe do CRAS

° As equipes de referéncia sdo as responsaveis por organizar a oferta dos
servigos, programas, projetos e beneficios disponibilizados no CRAS.

° O quadro de profissionais que compdem o equipamento publico é
multidisciplinar para que, com base em estratégias pensadas em suas
totalidades, a politica da Assisténcia Social traga resultados expressivos
para seus usuarios.

O municipio de Jaqueira é Pequeno porte |
Tem 1 CRAS atende 2.500 familias.

Quais sao as principais atribuicoes do CRAS
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O CRAS ¢ destinado a populacgao fragilizada pela pobreza, auséncia de renda
€ com acesso precario aos servigos publicos, ou que esteja com os vinculos
afetivos enfraquecidos, porém ainda sem rompimento. A equipe do CRAS
trabalha preventivamente, organizando e ofertando servicos com o objetivo de
emancipar esses individuos.

SERVIGODE PROTEGAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA (PAIF)

Servigo corresponde ao trabalho social com familias de carater continuado
com a finalidade de fortalecer a fungao protetiva das familias, prevenir a ruptura
dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na
melhoria de sua qualidade de vida.

Publico-Alvo:
Cidadao
Etapas do Servigo / Requisitos /Documentos necessarios:

° Familia sem situacao de vulnerabilidade social;

° CPF,RG e comprovante de residéncia.

Etapas:
° Acolhida,

° Busca ativa.

° Atendimento Individual e grupal;

° Orientacbes e encaminhamentos;

° Visitas domiciliares e acompanhamento familiar;

° Oficina sem familia e atividades comunitarias;

° Estudo social e psicossocial;

° Atividades comunitarias e campanhas socioeducativas;
° Promocgao ao acesso a documentagao pessoal.

° Mobilizagao e fortalecimento de redes sociais de apoio;

° Desenvolvimento do convivio familiar e comunitario e mobilizagéo para a
cidadania;

° Mapeamento do territorio;

° Cadastramento socioecondmico;
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° Elaboracao de relatérios e prontuarios;

° Notificagdo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco social.

Previsao do prazo maximo para a prestagcao do servigo:
Imediato e continuo.

Formas de atendimento:

Atendimento prestado presencialmente.

Principais etapas para processamento do servigo:

Comparecer ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Prioridades no atendimento:

Sao prioritarios no atendimento no CRAS, pessoas com deficiéncia e/ou
pessoas idosos (as) criangas e adolescentes, pessoas inseridas no Cadastro
Unico, beneficiarios do Programa Bolsa Familia e do Beneficio de Prestagéo
Continuada (BPC), entre outros que vivenciam situa¢des de fragilidade .

Forma de prestagao do servigo (locais e horarios de atendimento):
Horario de atendimento:
No CRAS de segunda a sexta das 07h as 15h

Enderencgo: Rua Vereador Luiz Novacosque, 200 — Centro — Jaqueira/PE —CEP:
55.409-000

Telefone: (81)36891352 ( Telefone institucional )

E-MAIL : secassistenciasocialjagueira@hotmail.com

Outras informacgoes

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Cassia Maria de Araujo

Coordenadora da Protecao Basica

Joseline Rodrigues de Lima
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Equipe técnica do CRAS

Laura Buarque Santos de Freitas

José Flavio de Souza

Allyne Sibelly P. C. de O.Andrade

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

Descricao:

1. Servigos Publicos Oferecidos:

O CREAS- Centro de Referéncia especializado de Assisténcia Social oferta e
referencia servicos especializados de carater continuado para familias e
individuos em situacdo de risco pessoal e social, por violagdo de direitos,

conforme dispde a Tipificacdo Nacional de Servigos Sdcio assistenciais.

A oferta de servigos especializados pelo CREAS deve orientar-se pela garantia
das segurangas socio assistenciais, conforme previsto na PNAS e na
Tipificagdo Nacional de Servigos Sdcio assistenciais, os Servigos ofertado pelos
CREAS sao:
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SERVICODE PROTEGAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A
FAMILIAS E INDIVIDUOS (PAEFI): Servico de apoio, orientagdo e
acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em
situagcao de ameaca ou violacao de direitos. Compreende atencgdes e
orientagdes direcionadas para a promocgao de direitos, a preservacao
e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para
o fortalecimento da fungao protetiva das familias diante do conjunto de
condicdes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situagdes de
risco pessoal e social. O atendimento fundamenta-se no respeito a
heterogeneidade, potencialidades, valores, crencas e identidades das
familias. O servigo articula-se com as atividades e atengdes prestadas
as familias nos demais servigcos socio assistenciais, nas diversas
politicas publicas e com os demais 6rgéaos do Sistema de Garantia de
Direitos. Deve garantir atendimento imediato e providéncias
necessarias para a inclusao da familia e seus membros em servigos
socioassistenciais e/ou em programas de transferéncia de renda,

deforma a qualificar a intervengao e restaurar o direito.

SERVICOESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL: Servico
ofertado, de forma continuada e programada, com a finalidade de
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique,
nos territérios, a incidéncia de trabalho infantil, exploracdo sexual de
criangas e adolescentes, situagao de rua, dentre outras. Deverao ser
consideradas pracgas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacos
publicos onde se realizam atividades laborais, locais de intensa
circulagao de pessoas e existéncia de comeércio, terminais de énibus,
trens, metr6 e outros. O Servico deve buscar a resolugdo de
necessidades imediatas e promover a insercdo na rede de servigos
soco assistenciais e das demais politicas publicas na perspectivada

garantia dos direitos.
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SERVICODE PROTEGAO SOCIAL A ADOLESCENTES EM
CUMPRIMENTO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DELIBERDADE
ASSISTIDA (LA) E DE PRESTAGAO DE SERVICOS A
COMUNIDADE (PSC): O servigo tem por finalidade prover atencao
sécio assistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens em
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
determinadas judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e
para a ressignificagcdo de valores na vida pessoal e social dos
adolescentes e jovens. Para a oferta do servigo faz-se necessario a
observancia da responsabilizagdo face ao ato infracional praticado,
cujos direitos e obrigacbes devem ser assegurados de acordo com as
legislagdes e normativas especificas para o cumprimento da medida.
Na sua operacionalizagdo € necessario a elaboragdao do Plano
Individual de Atendimento (PIA) com a participagcao do adolescente e
da familia, devendo conter os objetivos e metas a serem alcangados
durante o cumprimento da medida, perspectivas de vida futura, dentre
outros aspectos a serem acrescidos, desacordo com as necessidades
e interesses do adolescente. O acompanhamento social ao

adolescente deve ser realizado de forma sistematica, com

frequéncia minima semanal que garanta o acompanhamento continuo e
possibilite o desenvolvimento do PIA. No acompanhamento da medida de
Prestacao de Servigos a Comunidade o servigco devera identificar no municipio
os locais para a prestagdo de servicos, a exemplo de: entidades sociais,
programas comunitarios, hospitais, escolas e outros servigos governamentais.
A prestagcdo dos servicos devera se configurar em tarefas gratuitas e de
interesse geral, com jornada maxima de oito horas semanais, sem prejuizo da
escola ou do trabalho, no caso de adolescentes maiores de 16 anos ou na
condicdo de aprendiz a partir dos 14 anos. A insercao do adolescente em
qualquer dessas alternativas deve ser compativel com suas aptidoes e

favorecedora de seu desenvolvimento pessoal e social.
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2. Local prestacao de Servigo:

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) do
municipio de Jaqueira, esta localizado na Rua Luiz Sebastido da Silva, N° 30,
Jaqueira/PE, CEP: 55409-000,aberto das 07:00 da manha as 15:00 da tarde.
TEL:(81) 36891352 ( Telefone institucional )

E-MAIL :secassistenciasocialjaqueira@hotmail.com

3. Requisitos, documentos, formas informagoes necessarias

para ofertar os servigos:

O CREAS atende Familias e individuos que vivenciam violagcdes de direitos por
ocorréncia de:
Violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia;

Violéncia sexual: abuso e/ou exploracéo sexual;

Afastamento do convivio familiar devido a aplicagado de medida

socioeducativa ou medida de protecgao;

Trafico de pessoas;
Situacdo de rua e mendicancia;
Abandono;

Vivéncia de trabalho infantil;

Discriminacdo em decorréncia da orientacao sexual e/ou raca/etnia;

Outras formas de violacdo de direitos decorrentes de
discriminacbes/submissbes a situacdes que provocam danos e
agravos a sua condi¢do de vida e os impedem de usufruir autonomia

e bem-estar;

Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em

decorréncia de violagao de direitos;
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Familias e individuos que utilizam espacos publicos como forma de

moradia e/ou sobrevivéncia;

Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21
anos, em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade
Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade, aplicada pela
Justica da Infancia e da Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara

Civil correspondente e suas familias.

O usuario tera a cesso aos servigos ofertados no CREAS por meio de:
Por identificacdo e encaminhamento dos servicos de protecao e
vigilancia social;

Por encaminhamento de outros servigos socio assistenciais, das
demais politicas publicas setoriais, dos demais 6rgéos do Sistema de

Garantia de Direitos e do Sistema de Seguranga Publica;

Encaminhamento da Vara da Infancia e da Juventude ou, na
auséncia desta, pela Vara Civil correspondente;

Demanda espontanea.

4. Principais Etapas para Processamento do servigo:

Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de
sua fungao protetiva;

Processar a inclusao das familias no sistema de protecao

social e nos servigos publicos, conforme necessidades;

Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as

condi¢cdes de autonomia dos usuarios;

Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos

no interior da familia;
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Contribuir para a reparagao de danos e da incidéncia de
violacao de direitos;

Prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos;

Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condi¢cbes

de acesso a rede de servicos e a beneficios assistenciais;

Identificar familias e individuos com direitos violados, a
natureza das violagdes, as condicdes em que vivem,
estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragoes,

desejos e relacdes estabelecidas com as institui¢coes;

Promover acdes de sensibilizagdo para divulgagao do
trabalho realizado, direitos e necessidades de inclusao
social e estabelecimento de parcerias;

Promover acdes para a reinsergao familiar e comunitaria;

Realizar acompanhamento social a adolescentes durante o
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e
de Prestacao de Servigos a Comunidade e sua inser¢gao em
outros servigos e programas socio assistenciais e de politicas

publicas setoriais;

Criar condi¢des para a construgao/reconstrugao de projetos de

vida que visem a ruptura com a pratica de ato infracional;

Estabelecer contratos com o adolescente a partir das
possibilidades e limites do trabalho a ser desenvolvido e normas
que regulem o periodo de cumprimento da medida

socioeducativa;

Contribuir para o estabelecimento da autoconfianga e a
capacidade de reflexdo sobre as possibilidades de construcao de

autonomias;
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Possibilitar acessos e oportunidades para a ampliagao do
universo informacional e cultural e o desenvolvimento de

habilidades e competéncias;

Fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria.
5. Previsao do prazo maximo para a prestagcao do servigo:

Imediato e continuo.

6. Formas de prestacao do servigo:

TRABALHOSOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO DE PROTECAO
E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIASE INDIVIDUOS
(PAEFI): Acolhida; escuta; estudo social; diagnostico
socioecondmico; monitoramento e avaliacao do servigo; orientacéo
e encaminhamentos para a rede de servigos locais; construgao de
plano individual e/ou familiar de atendimento; orientagdo socio
familiar; atendimento psicossocial; orientagdo juridico-social;
referéncia e contra referéncia; informacao, comunicacao e defesa
de direitos; apoio a familia na sua fungdo protetiva; acesso a
documentacdo pessoal; mobilizagdo, identificagdo da familia
extensa ou ampliada; articulagdo da rede de servigos
socioassistenciais; articulagdo com os servigos de outras politicas
publicas setoriais; articulagcdo interinstitucional com os demais
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizagao para o
exercicio da cidadania; trabalho interdisciplinar; elaboragdao de
relatérios e/ou prontuarios; estimulo ao convivio familiar, grupal e
social; mobilizagao e fortalecimento do convivio e de redes sociais

de apoio.
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TRABALHOSOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO
ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL : Protecao social
proativa; conhecimento do territério; informacéo, comunicagao e
defesa de direitos; escuta; orientacdo e encaminhamentos
sobre/para a rede de servigcos locais com resolutividade;
articulacéo da rede de servicos sdcio assistenciais; articulagado com
os servicos de politicas publicas setoriais; articulacao
interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de
Direitos;  geoprocessamento e  georreferenciamento  de

informacgdes; elaboracao de relatorios.

TRABALHOSOCIAL ESSENCIAL AO SERVIGCO DE PROTECAO
SOCIAL A ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DEMEDIDA
SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE ASSISTIDA (LA) E DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS ACOMUNIDADE (PSC): Acolhida;
escuta; estudo social; diagndstico socioecondmico; referéncia e
contrarreferéncia; trabalho interdisciplinar; articulacéo
interinstitucional com os demais 6rgaos do sistema de garantia de
direitos; produgao de orientagdes técnicas e materiais informativos;
monitoramento e avaliacédo do servigo; prote¢cao social proativa;
orientacdo e encaminhamentos para a rede de servicos locais;
construcdo de plano individual e familiar de atendimento,
considerando as especificidades da adolescéncia; orientagao sécio
familiar; acesso a documentagcdo pessoal; informagao,
comunicacao e defesa de direitos; articulagado da rede de servigos
socio assistenciais; articulagdo com os servicos de politicas
publicas setoriais; estimulo ao convivio familiar, grupal e social;
mobilizagdo para o exercicio da cidadania; desenvolvimento de

projetos sociais; elaboragéo de relatorios e/ou prontuarios.

7. Locais e formas para o usuario apresentar eventual

manifestacao s sobre a prestagao do servigo.
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?  Por identificacdo da equipe do CREAS;

Por encaminhamento de outros servigos socio assistenciais, das
demais politicas publicas setoriais, dos demais 6érgédos do Sistema

de Garantia de Direitos e do Sistema de Segurancga Publica; e

Demanda espontanea.

Outras informagoes

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Cassia Maria de Araujo

Coordenador da Protecao Especial

Maria Jaqueline da Silva

Equipe Técnica

Paola Roberta de Souza Medrado

Elidia Claudino dos Santos

José Guedson Virginio da Silva

Programa BPC na Escola

DESCRICAO:

Descricao: Requisitos de documentos, formas e informag6es necessarias
para ofertar os servigos.
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O Programa BPC na Escola foi criado pela Portaria Normativa Interministerial n°
18, de 24 de abril de 2007 e tem como objetivo desenvolver agdes Inter setoriais,
visando garantir o acesso e a permanéncia na escola de criangas e adolescentes
com deficiéncia, de 0 a 18anos, beneficiarios do Beneficio de Prestacéo
Continuada (BPC) da Assisténcia Social, com a participacdo da Unido, dos
estados, do Distrito Federal e dos municipios. Tem como principal diretriz a
identificagao das barreiras que impedem ou dificultam o acesso e a permanéncia
de criangas e adolescentes com deficiéncia na escola e o desenvolvimento de
acoes Inter setoriais, envolvendo as Politicas de Educacdo, de Assisténcia
Social, de Saude e de Direitos Humanos, com vista a superagdo destas
barreiras.

OBPC na Escola no municipio de Jaqueira tem 59 beneficiarios inseridos
na escola.

O Programa BPC na Escola tem quatro eixos principais:

(1) identificar entre os beneficiarios do BPC até 18 anos aqueles que estao na
Escola e aqueles queestao fora da Escola;

(2) identificar as principais barreiras para o acesso e a permanéncia na Escola
das pessoas com deficiéncia beneficiarias do BPC;

(3) realizar estudos e desenvolver estratégias conjuntas para superagéo destas
barreiras; e

(4) realizar acompanhamento sistematico das agdes e programas dos entes
federados que aderirem ao Programa.

O Programa BPC na Escola tem como objetivo:

Garantir o acesso e a permanéncia na escola de criangas e adolescentes até
18 anos, com deficiéncia, que recebem o Beneficio de Prestagcdo Continuada
(BPC). Isso é feito por meio de agdes Inter setoriais com a participagao da
Unido, estados, municipios e do Distrito Federal.

Grupo gestor municipal dentro do BPC na Escola:

O GGL também é responsavel pela coordenagao do processo de aplicagao
do Questionario de Identificacdao de Barreiras para o Acesso e
Permanéncia na Escola dos Beneficiarios com Deficiéncia do BPC.

Requisitos e Documentos necessarios:
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Ser beneficiario do BPC;

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagao sobre a
prestacao do servigo

Horario de atendimento:
Segunda a sexta 07h as 15h

Enderencgo: Rua Vereador Luis Novacosque, 200 — Centro — Jaqueira/PE —
CEP: 55.409-000

TEL:(81) 36891352 ( Telefone institucional )

E-MAIL : secassistenciasocialjagueira@hotmail.com

Outras informacgoes

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Cassia Maria de Araujo

Coordenadora do CRAS

Joseline Rodrigues de Lima

Equipe Técnica

Laura Buarque Santos de Freitas

Programa Crianga Feliz - PCF

DESCRICAO:

Requisitos de documentos, formas e informag6es necessarias para ofertar
OS servicos.
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O Programa Crianga Feliz € uma agcdo do Governo Federal instituida por
meio do Decreto n° 8.869, de 5 de outubro de 2016, e consolidada pelo Decreto
n® 9.579, de 22 de novembro de 2018, tem um carater Inter setorial, coma
finalidade de promover o desenvolvimento integral das criangas na primeira
infancia, considerando sua familia e seu contexto de vida, potencializa as
atengdes ja desenvolvidas pela politica de Assisténcia Social as gestantes,
criangas na primeira infancia e suas familias e traz novos elementos para
fortalecer o enfrentamento da pobreza para além da questdo da renda e para
reduzir desigualdades. Avanga nas estratégias de apoio a familia e de estimulo
ao desenvolvimento infantil, elegendo os vinculos familiares e comunitarios e o
brincar como elementos fundamentais para o trabalho com familias com
gestantes e criangas na primeira infancia.

O Programa articula agbes das politicas de Assisténcia Social, Saude,
Educagdo, Cultura, Direitos Humanos e Direitos das Criangas e dos
Adolescentes, entre outras, tendo como fundamento a Lei n°® 13.257, de 08 de
margco de 2016 — Marco Legal da Primeira Infancia. Apolitica de Assisténcia
Social integra o Programa Crianca Feliz, cujo escopo é mais abrangente e
incorpora contribuicdes de outras politicas setoriais.

Nos termos da Lei n® 13.257/2016,considera-se primeira infancia o periodo que
abrange os seis primeiros anos completos, ou seja, os setenta e dois meses de
vida da crianga. O tema da primeira infancia ganhou maior expressao na agenda
publica no Brasil nos ultimos anos, sobretudo a partir da publicagao da Lei n°
13.257/2016, ja no campo da infancia foi primeiramente tratado na perspectiva
integral através da a Lei N° 8.069, de13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e
do Adolescente), que dispde sobre as politicas publicas para a Primeira Infancia.

A Lei Orgénica de Assisténcia Social — LOAS, instituida pela Lei Federal n°
8.742, de 07 de dezembro de 1993, que dispde sobre organizagao da assisténcia
social e demais alteragdes, principalmente com a instalacédo do SUAS- Sistema
Unico de Assisténcia Social (2004), também prevé atencao, cuidado e protecdo
a familia, reconhecendo suas particularidade no segmento crianga.

A concepcgao de matricial idade articulada a especificidades permite reconhecer
simultaneamente que as familias precisam ser compreendidas em sua
integralidade, mas também em suas singularidades. A primeira infancia é uma
etapa do ciclo vital marcada por importantes aquisi¢gdes para o desenvolvimento
humano, pela imaturidade e vulnerabilidade da crianca e por sua condi¢ao
peculiar de dependéncia do ambiente e de cuidados.
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Nesse sentido, acdes voltadas a promogao do desenvolvimento integral na
primeira infancia e a protecdo da crianca devem estar associadas ao apoio a
familia desde o periodo da gestacdo, contar com esforgos Inter setoriais
convergentes e considerar a realidade dos territorios, a fim de se oportunizara
construgdo do desenvolvimento, do convivio, do usufruto de direitos e da
garantia da protecéo social. Para a Assisténcia Social toda atengéo as criangas
na primeira infancia deve considerar sua familia e seu contexto de vida

Na primeira infancia, a familia € a principal mediadora da relagdo da crianca
com o meio e a principal facilitadora dos processos de desenvolvimento.
Vinculos familiares significativos, cuidados responsivos e um ambiente com
estimulos circunscrevem contextos de protecdo a crianga que favorecem o
desenvolvimento infantil, com possibilidades de impactar de forma positiva nas
condigbes nutricionais, de saude, aprendizagem, e desenvolvimento da
linguagem, da motricidade e de competéncias socio emocionais, dentre outros
aspectos.

O Programa se desenvolve no Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS por meio de visitas domiciliares realizadas pelas visitadoras e orientacao
da supervisora que buscam envolver a atividade, atingir o desenvolvimento do
seu publico considerando que tais visitas devem ocorrer como agao planejada e
sistematica, com metodologia especifica, conforme orientagbes técnicas, para
atencdo e apoio a familia, o fortalecimento de vinculos e o estimulo ao
desenvolvimento infantil, no sentido de fortalecer, inovar e ampliar as iniciativas
existentes e assim assegura a interagao entre a crianga e o familiar responsavel
direto pelos cuidados e a protecdo da crianga, orientando a familia da
importancia das atividades ludicas e cuidados que fortalegam o vinculo entre a
crianga e o seu cuidador (a), desde a gestagao.

O municipio tem executado o Programa Crianca Feliz — PCF com muita
responsabilidade seguindo as Normativas e orientagcdes da equipe Estadual,
onde as familias (cuidadores) aceitam participar do programa como entusiasmo
€ a equipe tem realizado esse trabalho onde vivenciam experiéncias exitosas.

Objetivos Especificos

- Promover o desenvolvimento humano a partir do apoio e do
acompanhamento do desenvolvimento infantil integral na primeira
infancia;

- Apoiar a gestante e a familia na preparagao para o nascimento e nos
cuidados perinatais;
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- Colaborar no exercicio da parental idade, de modo a fortalecer os
vinculos e o papel das familias para o desempenho da funcao de cuidado,
protecéo e educacao de criangas na faixa etaria de até seis anos de idade;

- Mediar o acesso da gestante, das criangas na primeira infancia e das
suas familias a politicas e servigos publicos de que necessitem,;

- Integrar, ampliar e fortalecer agdes de politicas publicas destinadas as
gestantes, as criancas na primeira infancia e as suas familias. Principais
etapas para processamento dos servigos:

Publico Prioritario do PCF

O programa prioriza criangas e familias em situacao de vulnerabilidade e risco
social, todos devem estar inscritos e com cadastros atualizados no Cadastro
Unico dos Programas Federais.

» Gestantes, criancas de até 36meses e suas familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia;

* Criancas de até 72 meses e suas familias beneficiarias do Beneficio de
Prestacado Continuada;

* Criancas de até 72 meses afastadas do convivio familiar em razao da aplicacao
de medida de protecao prevista no Art. 101, caput, incisos VII e VIII, da Lei n°
8.069, de 13 de julho de 1990, e suas familias.

Formas de prestagao do servigo:
Composigao:

O Governo Federal instituida por meio do Decreto n°® 8.869, de 5 de outubro
de 2016, e consolidada pelo Decreto n° 9.579,de 22 de novembro de 2018, Nos
termos da Lei n°® 13.257/2016, considera-se primeira infancia o periodo que
abrange os seis primeiros anos completos, ou seja, os setenta e dois meses de
vida da crianga com a finalidade de promover o desenvolvimento integral das
criancas na primeira infancia. A composicdo conforme Resolugdo CNAS n°
17/2011 profissionais que deverdo compor RH SUAS, no municipio a equipe PCF
formada conforme tabela abaixo:
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Etapas do Servigo / Requisitos /Documentos necessarios:
Sistema E-PCF

O e-PCF ¢ o Sistema Eletrénico do Programa Crianga Feliz. No e-PCF séao
inseridas informagdes basicas relativas a gestao local, aos atendimentos e
acompanhamentos realizados junto a beneficiarios e suas familias.

Familias acompanhadas

GESTANTES RIANCAS DE 0 A 3 ANOS

15 185

Os Pilares do Programa
I. Realizacao de visitas domiciliares;

Il. Integracéo das politicas publicas de saude, educacgao, assisténcia social,
cultura e promocao e defasados direitos da crianga no ambito do Municipio.

A Visita Domiciliar no PCF, busca atingir o desenvolvimento do seu publico
considerando que tais visitas devem ocorrer como ac¢ao planejada e sistematica,
com metodologia especifica, conforme orientagdes técnicas, para atengao e
apoio a familia, o fortalecimento de vinculos e o estimulo ao desenvolvimento
infantil. -

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagcao sobre a
prestacao do servigo

Horario de atendimento:

Segunda a sexta 07h as 15h
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Enderencgo: Rua Vereador Luis Novacosque, 200 — Centro — Jaqueira/PE —
CEP: 55.409-000
TEL:(81) 36891352 ( Telefone institucional )

E-MAIL: secassistenciasocialjagueira@hotmail.com

Previsao do prazo maximo para a prestagcao do servigo:

Tempo médio de atendimento

E importante destacar que a periodicidade da visita domiciliar no Programa
Criancga Feliz vai variar de acordo com a faixa etaria da crianga e do publico
atendido. No programa trabalhamos com trés publicos especificos, sendo
eles:

- O tempo médio de duragao da visita domiciliar sdo de 45 minutos
presencial, pois ela esta organizada em 03 momentos: acolhida,
desenvolvimento e encerramento;

» Gestantes 02 visitas quinzenal ;
* Criancgas de 0 a 36 meses 4visitas semanais;
* Criancas de 37 a 72 meses (com deficiéncia) 4 visitas semanais.

Recursos Materiais

Os recursos de consumo e pedagdgico para manutencéo do servico deverao ser
dimensionados de acordo com o planejamento e necessidades identificadas pela
equipe.

Recursos Fisico

O servico sera executado tendo por base o territério do CRAS. A equipe do PCF

devera ser dimensionada e distribuida proporcionalmente a demanda e ficarao
sediados na sede e com inteira vinculagao e articulacdo com a Coordenacéao e
equipe Técnica do CRAS.

Metas

Identificar e inserir 200 criangas, na faixa etaria da primeira infancia, inscritas no
Cadastro Unico no prazo de 03 meses apds treinamento dos visitadores.

Monitoramento e Avaliagao
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O monitoramento consiste no acompanhamento continuo e cotidiano
por parte de gestores e coordenadores do programa, atraveés de indicadores
definidos/produzidos regularmente com base em diferentes fontes de dados.
Com base nas informacdes obtidas através do monitoramento, sera possivel
adotar medidas corretivas ainda verificar se o desempenho das agdes/atividades
estdo alcangando seus objetivos e metas, pois permite o acompanhamento
préximo, continuo e permanente, oportunizando o aprimoramento efetivo do
programa.

A avaliagao é uma agao estratégica, pois € imprescindivel para acompanhar
o0 monitoramento do programa, uma vez que a realidade social esta em continuo
movimento, devido as mudancas de pensamentos, opinides e atitudes da
sociedade.

Neste plano a avaliacdo ndo é tdo somente uma perspectiva verificacdo de
estatisticas, expressando a ag¢do na sua eficiéncia imediata, sem um
compromisso intencional com a transformacao e melhoria da qualidade de vida
das familias, ela via de programas e servicos soco assistenciais, devendo sim
assegurar também, a participagdo dos usuarios neste processo, bem, como a
participacao do Comité Gestor.

Desta forma, o sistema de monitoramento e avaliacdo aqui estabelecidos,
ird contemplar o meio interno e externo, deforma mista, portanto, assegurando a
participacao dos usuarios neste processo, bem como o Comité Gestor, buscando
medir o desenvolvimento das criangas que recebem as visitas e demais acdes e
atividades, no qual estabelecidos nos planejamentos através de atividades
ludicas onde possam ser de facil acesso das familias utilizarem no seu ambiente.

Outras informacgoes

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Cassia Maria de Araujo

Coordenadora da Protecao Basica
Joseline Rodrigues de Lima

Supervisoras do Programa Crianga Feliz

Maria Bernardina Laurentino
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SERVICO DE CONVIVENICA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

DESCRICAO:

O SCFV ¢é um servico da Protecao Social Basica do SUAS que é ofertado de
forma complementar ao trabalho social com familias realizado por meio do
Servico de Protecao e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e do Servigo de

Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI). E um
servigo organizado através de atividades grupais, com o objetivo de proporcionar
um espago de vivéncias e trocas culturais entre os usuarios, assim como
desenvolver a valorizagao de sua identidade, fortalecer vinculos familiares e
incentivar a socializagao e a convivéncia comunitaria. Sao feitas atividade sem
grupo e comunitarias, de acordo com a idade dos participantes, integrando-o se
orientando- os, além de estimula-los a reconstruir suas historias e vivéncias.
Servico. E um conjunto de servigos realizados em grupos, de acordo com o seu
ciclo de vida, e que busca complementar o trabalho social com familias e prevenir
a ocorréncia de situacdes de risco social. Além disso, o SCFV fortalece as
relacbes familiares e comunitarias e promove a integracdo e a troca de
experiéncias entre os participantes, valorizando o sentido de vida coletiva.

No municipio de Jaqueira o SCFV tem Capacidade de Atendimento Ofertada
de240, com 120 meta de inclusao de Publico Prioritario e 10 grupos ativos.

° Grupos com criangas e adolescentes com faixa etaria 6 a 9, 1 grupo;
° Grupos com criangas e adolescentes com faixa etaria 6 a 15, 7 grupos;
° Grupos de idosos (as) a partir de 60 anos, 2 grupos.

Organizagao dos Grupos tematicos a partir dos eixos orientadores:

Nos grupos do SCFV sao desenvolvidas atividades planejadas, que consideram
as especificidades relacionadas as vivéncias e interesses, bem como as suas
potencialidades, as vulnerabilidades e os riscos sociais presentes no territorio.
Para o alcance de seus objetivos, o planejamento das atividades deve ser
coletivo, envolvendo os profissionais que atuam no servico e 0s usuarios,
devendo ter como base os seguintes eixos orientadores do SCFV:
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° Convivéncia Social: As a¢gdes e atividades inspiradas nesse eixo devem
estimular o convivio social e familiar, aspectos relacionados ao
sentimento de pertenca, formacdo da identidade, construcao de
processos de sociabilidades, lagos sociais, relacdes de cidadania, etc.
Neste eixo pode-se desenvolver algumas capacidades sociais como:
demonstrar emocgdes e autocontrole, comunicagdao, novas relacdes
sociais e encontrar solugdes para conflitos.

° Direito de Ser: Estimula o exercicio da infancia e da adolescéncia, por
meio de atividades que promovam a troca de experiéncias, e
potencializem a vivéncia em cada ciclo de vida e sua diversidade. Alguns
sub- eixos a serem trabalhados neste aspecto sdo: Direito de aprender,
brincar, experimentar, protagonizar a propria vida, pertencer e ser
diverso.

° Participagao Social: Tem como foco estimular a participagao cidada nos

diversos espacos de controle social, e através da familia, comunidade e
nas politicas publicas, assegurando dessa forma o seu papel como
sujeito de direitos e deveres. A partir desses eixos, nos encontros dos
grupos, podem ser realizadas atividades de esporte, lazer, arte e cultura,
estudos, reflexdes, debates, experimentacdes, visitas a equipamentos
institucionais publicos ou privados do territorio (ou fora dele) e agdes na

comunidade.
Atribuicao
°  Acolhida;

° Orientacdes e encaminhamentos;

° Grupos de convivio e fortalecimento de vinculos (usuarios/familias);
° Informagao, comunicagao e defesa de direitos;

° Fortalecimento da funcéo protetiva da familia;

° Mobilizagao e fortalecimento de redes sociais de apoio;

° Elaboracéo de relatérios e/ou prontuarios;

° Desenvolvimento do convivio familiar e comunitario;

° Mobilizagao para a cidadania;

° Visita domiciliar;

° Acompanhamento familiar;
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° Atividades comunitarias;
° Campanhas socioeducativas;

° Conhecimento do territorio;

° Notificagdo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco social.

Objetivo

O servigo tem como objetivo fortalecer as relagdes familiares e comunitarias,
além de promover a integracao e a troca de experiéncias entre os participantes,
valorizando o sentido de vida coletiva. OSCFV possui um carater preventivo,
pautado na defesa e afirmacao de direitos eno desenvolvimento de capacidades
dos usuarios.

Forma de atendimento:
Presencial

Publico-Alvo:

° Podem participar criangas, jovens e adultos;

° Pessoas com deficiéncia;

° Pessoas que sofreram violéncia;

° Vitimas de trabalho infantil;

° Jovens e criancas fora da escola;

° Jovens que cumprem medidas socioeducativas;

° Idosos sem amparo da familia e da comunidade ou sem acesso a
servigos sociais, além de outras pessoas inseridas no Cadastro Unico.

Documentos necessarios para participar do servigo:
° Comprovante de Cadastro Unico atualizado da composicado familiar;
° CPF e RG,
° Certiddo de Nascimento;
°  Comprovante de Residéncia;

° Declaracao da escola.

Forma de prestacao do servigo:
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Criangas, adolescentes e idosos: constituicio de espaco de convivéncia,
formacéao para a participacao e cidadania, desenvolvimento do protagonismo e
da autonomia das criancas/adolescentes e idosos, a partir dos interesses,
demandas e potencialidades dessa faixa etaria. As intervengdes sao pautadas
em experiéncias ludicas, culturais e esportivas como formas de expressao,
interagao, aprendizagem, sociabilidade e prote¢ao social.

Requisitos
° Usuarios territorialmente referenciados aos CRAS;

° Encaminhados por outras politicas e pela justica.
Forma de prestagao do servigo (locais e horarios de atendimento):
Horario de atendimento:
No SCFV de segunda a sexta das 07h as 15h.

Enderenco: Rua Dionisio Pereira da Costa - N° S/N — Centro — Jaqueira/PE —
CEP: 55.409-000

Telefone: (81)36891352 ( Telefone institucional )

E-MALIL : secassistenciasocialjagueira@hotmail.com

Outras informagoes

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Cassia Maria de Araujo

Coordenadora da Prote¢ao Basica
Joseline Rodrigues de Lima

Coordenadora do SCFV

Vanessa Farias de Lima

Equipe Técnica

Maria Lucia Novacosque FeitosaGuerra
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